
TK-Arznei-
mittelPartner
Unterstützt bei allen Fragen 
rund um Ihre Medikamente

Ausgewählte Fachleute Spezialistinnen mit 
umfassenden pharmazeutischen Kenntnissen 
helfen Ihnen dabei, mit Ihren Arzneimitteln richtig 
umzugehen.  

Genau auf Sie zugeschnitten Sie werden 
ganz individuell beraten – je nach Ihren persön-
lichen Bedürfnissen und Vorkenntnissen. 

Bestens informiert Die TK-Arzneimittelcoa-
chinnen beraten Sie bei allen Fragen rund um 
Ihre Medikamente, zum Beispiel zur richtigen 
Anwendung, Wirkweise und Lagerung.  

Bei Bedarf auch mehrfach Wenn nötig, können 
Sie auch mehrere Gespräche mit Ihrer persönli-
chen Arzneimittelcoachin führen.  

Ihre Vorteile
auf einen Blick Wir sind für Sie da

Die Mitarbeiterinnen des TK-Arznei-
mittelPartners erreichen Sie unter:

Tel. 040 - 46 06 62 61 00
Mo. bis Do. von 8 bis 19 Uhr und
Fr. von 8 bis 18 Uhr oder per Mail
tk-arzneimittelpartner@tk.de.

Mehr Informationen finden Sie auch 
auf tk.de, Suchnummer 2116846.
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Gesprächstermin nach Wunsch  Wenn Sie von den TK-Arz-
neimittelcoachinnen beraten werden möchten, rufen diese 
Sie zu einem vorher mit Ihnen vereinbarten Termin an. Im 
Gespräch können Sie alle Ihre Fragen zu Ihren Medikamenten 
stellen und erfahren, wie Ihnen diese am meisten nutzen 
können. 

Die Mitarbeiterinnen des TK-ArzneimittelPartners erklären 
Ihnen, wie Sie die Einnahme Ihrer Arzneimittel am besten 
in Ihren Alltag integrieren, ganz individuell nach Ihren per-
sönlichen Bedürfnissen. Auch Fragen etwa zur korrekten  
Anwendung, Aufbewahrung oder Wirkweise der Medika-
mente können Sie im Gespräch klären. 

Bei Bedarf können Sie sich auch mehrfach mit unserem 
medizinischen Fachpersonal austauschen und alles Wichtige 
zu Ihren Medikamenten klären, damit keine Fragen offen 
bleiben und Sie alles richtig machen.

Die beigefügte Teilnahmeerklärung schicken Sie bitte aus-
gefüllt an uns zurück. Damit erlauben Sie uns, die notwen-
digen Informationen zu speichern und für Ihre Beratung 
zu nutzen. Ein frankierter Rückumschlag liegt für Sie bei. 
Sobald uns Ihre Teilnahmeerklärung vorliegt, vereinbaren 
wir telefonisch mit Ihnen den ersten Termin.

Ihre Daten unterliegen den geltenden Datenschutzbe-
stimmungen und werden streng vertraulich behandelt. 
Sie stehen lediglich den Coachinnen des TK-Arzneimittel-
Partners zur Verfügung.

Versicherteninformation Arzneimittel  Ein Plus für Ihre 
Teilnahme: Sie erhalten kostenfrei per Post auch die Ver-
sicherteninformation Arzneimittel – kurz TK-ViA. Dies ist 
eine Übersicht über alle Arzneimittel, die Ihnen eine Ärztin 
oder ein Arzt in den vergangenen zwei Jahren auf einem 
Kassenrezept verschrieben hat und die Sie in einer Apo-
theke erhalten haben. 
 

Ob mit oder ohne Rezept  Die Gespräche mit den TK-Exper-
tinnen ersetzen nicht die ärztliche Behandlung. Diese ergän-
zen vielmehr die Therapie, indem sie Sie dabei unterstützen, 
die gemeinsam mit der Ärztin oder dem Arzt vereinbarte 
Medikation zu verstehen und umzusetzen. Auch zum Um-
gang mit freiverkäuflichen oder rezeptfreien und selbst in 
der Apotheke besorgten Arzneimitteln beraten Sie unsere 
Coachinnen gern.   

Je mehr Sie über Ihre Medikamente wissen, desto besser 
können Sie Ihre Gesundheit positiv beeinflussen und sich 
Ihre Lebensqualität erhalten oder verbessern. 

So nehmen Sie teil  Ihre Teilnahme am TK-Arzneimittel-
Partner ist freiwillig und Sie können diese jederzeit wider- 
rufen. Dieses Angebot ist für Sie kostenlos. 

Für Ihre Gesundheit 
am Telefon

Sie nehmen zurzeit Medikamente ein? Dann 
können Sie von einem besonderen Angebot 
profitieren: dem TK-ArzneimittelPartner. 
Speziell ausgebildetes Fachpersonal berät Sie 
per Telefon bei allen Fragen zu Ihrer Medikation.


